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ت للوساطة العملات ذ.م.م كور   ا س

اسة تضارب المصالح   س

و  الخدمات الظاهرة ع الموقع ت للوساطة العملات ذ.م.م  كة مُقدّمة من    الال كور ة    وال  "،  "ا س كة ذات مسؤول
ل   سج ، دولة الإمارات المتحدة تحت رقم  ة والسلع   1642447محدودة تأسست  إمارة د ل هيئة الأوراق المال ، ومرخصة من ق

المتحدة ( د   )20200000026الرخصة رقم () تحت  category 1 trading brokerدولة الإمارات  المسجل  صندوق ب عنوانها 
، مكتب رقم    1014- 367قطعة رقم    117814 ) الطابق الثا ة لامبورجي ، دولة  201(بنا ما  ، إمارة د شار إليها ف الإمارات المتحدة (و

كة") ـ"ال  .عد 

ب   س عة فائقه  ثمر لخسارة الأموال  ة و قد تعرض المس إن عقود المشتقات غ المنظمة منتجات معقدة تنطوي ع مخاطر عال
ا  ل  العملات والعقود مقا العمل    عة  طب امل  ع فهم  انك  د من  التأ ير  ة.  المال مكنك تحمل  الرافعة  ان  إذا  لفروقات، وما 

ثمار.  ل الاس الحصول ع مشورة مستقلة ق  الخسائر والمخاطر. ننصح 

  مقدمة   . 1

شطة    ) أ( م الخدمات والاستمرار  أ اق تقد شأ  س شأ أو قد ت ل فعال ال ت ش دارة تضارب المصالح  د و من المهم تحد
ة   ار جوه ث وجودها قد يؤدي إ أ اسة  التداول، ح قة س ل. تحدد هذه الوث كةلمصالح العم   لإدارة تضارب المصالح.   ال

تهز    ) ب( كةت قة لضمان فعاليتها ومدى وملاءمتها وقدرتها   ال اسات والإجراءات المط ار الس ع معالجة الأمور   هذه الفرصة لاخت
اسات وسجل   ل من الس تم مراجعة  ث س د أعمالها. ح ناسب مع حجم وتعق قة ت ا ع الأقل تضاربط   . المصالح سن

ل  ) ج( كة والعم ل جزءا من أي اتفاق تعاقدي ب ال ش ات الغ ولا  د حقوق أو واج قة لتحد   .لا تهدف هذه الوث

ا ع الأقل  ) د( تم مراجعتها سن اسة عند حدوث أي تغي جوهري وس ث هذه الس ل وتحد   .قد يتم تعد

ك أي شكوك حول    ) ه( انت لد ك  إذا  جب عل ف  حالة معينة كنت تواجه فيها تضارب مصالح فع أو محتمل،  ة الت ف ك
ام.    التواصل مع مسؤول الال

ل جميع موظ    ) و( اسة تضارب المصالح من ق س د  التق ة  كة الرغم من أهم نها ت غ شاملة،  ال وقد تكون هناك ، ول
ل ال ام بها من ق جب الال ة أخرى  مقواعد إضاف ح ة  ات المهن ما ان    قراء الذين هم أعضاء  الجمع  . دورهم الوظ

دارة تضارب المصالح تعت   ف و د و تخف اع إجراءات تحد ــــح أو عدم ات ق الإخلال ال اع القواعد سواء عن ط الفشل  ات
ضا خرقا لعقد العمل، عندها ستقوم  كةأ ة اللازم  ال تخاذ الإجراءات التأدي   ة. ب

  تضارب المصالح  . 2

كةقد تخلق الخدمات المقدمة من    ) أ( مصالح  ال ار  .   لعملائها تضارب مصالح محتمل تنطوي ع خطر الإ ل أو أ عم
عة  إدارة هذا التضارب.  س المت ة تضارب المصالح والإجراءات والمقاي قة احتمال  تحدد هذه الوث

ل و   ) ب( حدث تضارب المصالح ب العم كة قد  ل ال ش ط  ا أو غ   ما  ذلك مديرها أو موظفيها أو أي شخص مرت م
ل أو أ  كة أو قد تحدث ب عم ال ا   .م

كة    ) ج( م  ات ق كةالتعامل العادل مع العملاء هو من اساس ة تمكنها من فهم ال ث لديها ثقافة ضمن السلوك المقبول من   ح
ف منها تعد مركز هذه ة إدارتها والتخف ف د تضارب المصالح وك كة غ المقبول. لذا فإن تحد   .الثقافة والفلسفة لل
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ف تضارب المصالح . 3   تع

شطة والخدمات المقدمة،  مصلحة شأ تضارب فع أو محتمل عند ممارسة الأ   :قد ي

كة )1 ما فيها من المدراء والموظف ال ا أو( ل م ش ط  كة)  والممثل عنها أو أي شخص مرت دارة ال ا ب   ؛ غ م

  أو

ل كب  ائها  )2 ش ، مما قد يؤثر  ا ا أو غ م ل م ش شطتها وخدماتها، وتكون منافسة  ومصلحة عملائها، عند ممارسة أ
ل   .ع مصالح العم

شأ عنها تضارب المصالح  . 4 د الحالات ال قد ت   تحد

ل الحالات ال يوجد فيها تضارب ب   ) أ (   :شمل الظروف ال تؤدي إ تضارب المصالح 

كةمصالح   )1 ا ب    ال ا أو غ م ل م ش ط  كةأو أحد الموظف أو أشخاص معني مرت و ب الواجب الذي   ال
ه  كةتدين  ل، أو:    ال  للعم

ث أن  )2 ، ح كة ا اختلاف مصالح اثن من العملاء أو أ ل منفصل ل ش ل منهم  مة    .مل

كة    )ب ( انت  طرق مختلفة، سواء  ل  كةقد توثر تضارب المصالح ع العم ف النظرعما إذا    ال ة و تعا من أي خسارة مال
كة   ع  جب  متعمدة.  المعني  الموظف  أو دوافع  إجراءات  كة انت  أنواع    ال د  لتحد أد  ار كحد  الإعت ع  الاخذ 

كة أو  ت ك أو موظف أو ممثل عن ال كة أو شخص آخر ذو صلة ( انت ال شأ، ما إذا  شأ أو قد ت ضارب المصالح ال ت
مصادر   الاستعانة  موجب الاتفاق  كة أو للممثل عنها  قدم خدمات لل كة أو أي شخص  مدير أو موظف لدى الممثل عن ال

ا  ل م ش الإدارة  ط  ة) أو شخص مرت ا  خارج   :أو غ م

ل.  )1 ة ع حساب العم ــح ما أو أن يتجنب خسارة مال حقق ر  من المرجح أن 

ل.  )2 ت ضد مصلحة العم مة ال أج الخدمة المقدمة أو الصفقات الم  له مصلحة 

ل واحد (أو مجموعة عملاء) ع مصالح أخرى.  )3 ة او غ ما لصالح عم ه دوافع مال  لد

مهنة  )4 أو يزاول مهنة  ه لها، و ل أو مشا  العم

لهذه   )5  
ً
عادة تدفع  ال  ة  العاد العمولات  الرسوم  ل، غ  للعم المقدمة  الخدمة  ذ  تنف عند  يتل دفع من طرف ثالث 

  .الخدمة

ات العامة . 5   التضار

كةلقد حددت  شأ عنها أنواع عامة من تضارب  المصالح ال ة ال قد ت  :الظروف التال

كة أو  )1 ائها. تتخذ ال ما  ذلك اعمال  ن  ة ذات صلة لعملاء آخ ثمار  ائها أعمال اس

كة ضماناتها   )2 أي  مهتم  أو  الضمانات  يتعامل  أو  حتفظ  ك  أو  مدير  هو  ائها،  لدى  أو  كة  ال أو موظف   ك 
ل.  ة عن العم ا  محفوظة أو يتم التعامل بها ن
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كة  )3 كة، أو   ل. ك أو موظف  ال  عن العم
ً
ة ا الضمانات ن كة تحتفظ أو تتعامل  شارك  إدارة  لة،   زم

ائها منصب المدير أو المنفذ   )4 كة أو  شغل فيها ال
ُ
كة ال  أسهم الصندوق أو ال الوحدات أو  ذ الصفقات  عند تأثر تنف

شار.   أو المس

كة أ )5 الضمانات ال تتعامل بها ال ذ الصفقات  ائها،  الوقت  عند تأثر تنف كة أو لدى  ائها أو مدير أو موظف  ال و 
اتهم.  ة الأمد ع حسا لة أو قص ثمارات أو صفقات ط انت لديهم اس ثمار او  اس ه   ال تقوم ف

ل له )6 كة كوك ل آخر تعمل ال كة مع أمر صادر عن عم ل ال ل من ق   .عند ملائمة أوامر العم

افحة و إدارة تضارب . 6   المصالح  م

كةقامت    ) أ( ل  ال ش تم الإفصاح للعملاء  شطتها. س شأ من خلال أ د تضارب مصالح محتملة وال قد ت مفصل عن   بتحد
ه   شأ ف العمل لمساعدته ع اتخاذ قرارات مدروسة عن الخدمات الذي  ل  دء العم ل  عة و  أو مصادر هذا التضارب ق طب

 التضارب 

ل حالة محتملة لتضارب المصالح، قامت   ) ب( كة فل ل أو أ  ال ة لعم س ال ان الخطر فع أو محتمل  ل ما إذا    .بتحل

ل دائم.  هذه الحالة، ستحاول    ) ج( ش شوء تضارب  المصالح  ستطيع منع  كةلا  إدارة تضارب المصالح من خلال فصل    ال
ان كةع قد تمتنعينة و حالات م المهام عند الإم   من التعامل مع عملاء جدد.  ال

ام    ) د( كةعند ق ا    ال ات، ستكون مهمة الإدارة العل ات لنماذج الأعمال لأو العمل ده أو إجرء تغي ر منتجات أو خدمات جد بتط
شأ عنها تضارب  المصالح.  ان من الممكن أن ت د ما إذا    بتحد

اسة تضارب المصال  ) ه( ث "س ا بتحد العل ل دوري  ستقوم الإدارة  ش ورة و ح" و"سجل تضارب المصالح المحتمل" عند ال
ا  ات سن ت ة ال ل رس  استمرار كفا ش  .والنظر 

افة . 7 ا والض ما  ذلك الهدا   الحوافز 

كة لدى     ) أ( ا   ال التا تضعف الواج افئها ع إدارتها وأدائها نقدا أو غ ذلك و ثالثة وال قد ت ت  علاقات عمل مع أطراف 
ة لا كة الائتمان ف هذه الدفعات ع أنها حوافز.  ل ل. يتم تص   اتجاه العم

ة ما أو إعطاء    ) ب( ر  جميع الأحوال ع قبول الموظف لهد افة للتضارب  المصالح. لا يوجد م ا والض قد يؤدي قبول الهدا
اسات والإجراءات لضمان ع شاء الس ان. قد تم إ ة أو منفعة لأي شخص  ل  أي هد ا أو الحوافز من ق م أو قبول الهدا دم تقد

دة.  ست محا أن القرارات والإجراءات المتخذة ل اعا    الموظف والأشخاص ذات صلة وتلك ال تع انط

اهة لتجنب أي ادعاءات متعلقة    ) ج( جب ع جميع الموظف العمل وفقا لأع معاي ال ام.  ل الال اسات دل تحدد هذه الس
  .بتضارب المصالح

الاستضافة ع أنها حوافز عمل،    ) د( ام.  حال تفس أي دعوة  ل مسؤول الال افة من ق ا أو الض سجل الهدا يتم الاحتفاظ 
ام بها  علام مسؤول الال د من رفض هذه الدعوة و   .لا

الحساب الشخ  . 8  التعامل 
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ة وال لا    ) أ( ة شخص ثمار شطة اس أ ام  الق للموظف  اتهم  جوز  قة، ولا تلهيهم عن مسؤول المط والقوان  ام  الأح تهك  ت
ة من تضارب المصالح التجارة   جب ع الصفقات أن تكون خال كة. و ة ولا تخلق مخاطر غ مقبولة لسمعة ال ف الوظ

ة   ل  التعاملات الشخص ة العم ة أو  استخدام مل جب ع الموظف عدم الإساءة  ة.  ر  والأخلاق د من عدم ت والتأ
ة   .العملاء من معاملاتهم الشخص

المتعامل    ) ب( الموظف  الأعضاء  ل  ق من  اسة  الس لهذه  الامتثال  لضمان  الشخ  الحساب  التعامل  اسة  س شاء  إ تم  لقد 
كون صالح لمدة  التعامل، و دء  ل ال ط ق ام ع هذا ال ل مسؤول الال شمل الموافقة من ق ات. وهذا  ساعة   24  الحسا

  .فقط

ة    ) ج( ات الشخص الحسا اسة التعامل  كةإن س كة.   ال ال ام الخاص  ل الال   محددة  دل

ة  . 9 ة والمصالح التجار   العمالة والإدارة الخارج

عض الظروف  ) أ( كة. ,وقد يتم رفض هذا الطلب   فة أخرى من دون الحصول ع موافقة ال   .منع مزاولة أي موظف لأي وظ

ل   ) ب( سمح  عن  لا  الناجمة  تلك  غ  الحساب  ع  ذ  التنف أو  الإدارة  أو  ة  الوصا (مثل  مفوض شخصي  نهم  بتعي لموظف 
ام ات أو من مسؤول الال ة من مدير العمل ة) دون الحصول ع موافقة خط   .علاقات أ

  تجميع الأوامر . 10

كةجب ع   ل. ل  ال مصلة أي عم د من أن تجميع الأوامر لا ت  كة  قد تطرقتالتأ ذ الأوامر.   ال اسة تنف ع  س   لعذا الموض

  إفصاح تضارب المصالح  . 11

كةجوز لا  ) أ(  عنهم     ل
ً
ة ا العمل ن دء  ل ال عة العامة و  أو مصادر تضارب المصالح المحتملة لعملائها ق شف عن الطب ال

ما إذا أرادوا قبولها ام لا   .يتمكنوا من اتخاذ قرار ف

س لدى    ) ب( ة تجنب تضارب المصالح أو عدم القدرة ع إدارتها، فل ان كة حال عدم إم م  ال ار سوى رفض تقد الخدمة    أي خ
ة   .المطل

  فصل المهام  . 12

ف   ث يتم التخف تج عنها تضارب مصالح محتمل ح ثمار التجاري ال من الممكن أن ي د من المهام الهامة  إدارة الاس هناك العد
  .منها من خلال فصلها عن الأفراد المعني  هذه المهمة

ادل المعلومات  . 13   حواجز ت

كةتحتفظ    ) أ( ة ا   ال اسات المناس ادل المعلومات"  الس ة" و"حواجز ت ل تحدد حالات الاستخدام المحتمل ل "القوائم الداخل
أو   المعاملات  د  أو تقي السوق  ث  إ ع مكن أن تؤدي  ة وال  الحساسة وال المعلومات  لمنع استخدام  أو  للحد  وذلك 

شاط غ لائق أو غ أخلا    .تضارب  المصالح أو أي 

ضطرالموظف   يراقب مسؤول الال   ) ب( ة. قد  ادل المعلومات المطل ة حواجز ت ة فعال ام إ جانب المدراء الخطوط الائتمان
لها  سج تم  ام بهذا و ان أن يتخ هذه الحدود، ي عندها، إعلام مسؤول الال   .عض الأح



ت للوساطة العملات ذ.م.م                                                                                         كور             ا س
 

 

 

كورت للوساطة العملا  ،   مسجلة ت ذ.م.ما س ة الإمارات د ل رقم(  المتحدة الع كة سج ل و ) 1642447: ال    مرخصة  من ق

ة الأوراق هيئة   ) 20200000026(  الرقم موجب)  SCA( السلع و  المال

support.ae@equiti.com| 5638311+971 4 |   د ، الطابق الثا ،  لامبورغي  مب ،، شارع الشيخ زا ة  الإمارات ،117814 د   المتحدة الع

 

ة . 14 ضات والرقا   نظام التع

للموظف   ) أ( ة  المناس ضات  والتع ة  ة الإدار المراق ا ل    تحدد  العل ل الإدارة  كة من ق ة    ال النتائج الإجمال تعتمد ع  ث  ح
س ع نجاح صفقة معينة كة ول   .لل

ا ع المنتج التجاري  ) ب( عات جزئ ائن وموظ المب ناد أجور موظ خدمة ال   .جب اس

ة لضمان من أن   ) ج( دارة مناس اف و ة إ كةخضع الموظفون لعمل ات اللاز  ال ت مة و الفعالة لإدارة تضارب المصالح  لديها ال
ل صحيح.    ش

سجل حالات تضارب المصالح  . 15   الاحتفاظ 

كةجب ع   كة    ال ة عن ال ا كة أو ن ة ال تقوم بها ال شطة الإضاف ة عن أنواع الخدمات أو الأ ث سجلات مكت الحفاظ وتحد
ل أو   مصلحة عم ة  ار ماد تج عن تضارب المصالح أ ث ي شائها  ح ــــخ إ ام من تار ل مسؤول الال . تحفظ هذه السجلات من ق أ

ل مستمر ش   .و

لاغ عن حالات تضارب المصالح . 16   الإ

ة أو المحتملة لمسؤول  لاغ فورا عن حالات تضارب المصالح الفعل   متثال. الا جب الإ

    


