
  
  

وط  وأحكام المدفوعات شر
 2023اذار 

 
  ال   الرسرررررررررريم  المعررررررررررار   المتعل ة   ابمعاملات الإيداع  السرررررررررر        الأحكام الماثلة تتعلقالشرررررررررر     إن 

 
وط ")  بطاقات المدفيعة مسررررررررررب ا شر

ي ت كم علاقتنا التجار ة معك العامة   الأحكامللش    مكملة   ش    المدفيعاتتعتبر    (.  "المدفوعات
وط العامة)" الت   . "(الشر

 
ي 
ي   ش    المدفيعاتيكين للمعطل ات الرئيسية المستخدمة ف 

 . الش    العامةالمعت  المبي   ل ا ف 
 
 معاملات الإيداع والسحب 1
 
1-1  

 
ي حسررابك    سرر   الأميال ما حسررابك  يجيز لك   "ش    المدفيعات"  "لشرر    العامةارررررررررررررررررر"ل  ف ا

ما خلال عدة   إيداع الأميال ف 
 ما     الدفع  اتمز ديا خدمما خلال عدة  طرق   

 
ي حسررررررابك  ز ا

للمز د ما المعليمات  ؛ رصرررررريد ال سررررررا تشرررررركا الأميال الميدعة ف 
ي  "الميقععلى   الإيداع صف ة خدمات الدفع" يابة العميا"      يمكنك ز ارة

 ."الالكب  ن 
 
 لنا   إيداع      طل قمت  ت ديم  إذا  1-2

 
 تسررة ة طل   الما سررت طاع المبلغ المسررت ق لنا  إ   فإننا ن تفظ بال ق    بمبلغسرر    تنت مدينا

 ل
 
 . "لش    العامةر"اذلك المبلغ  ف ا

 

ي قرد ت خر  ي 1-3
ي  قر   قرت ممكا. لنرات العرديرد ما العيامرا الت 

ي ذلرك    تم معرالجرة طلبرات الإيرداع  السررررررررررررررر ر  ف 
معرالجرة الطلر   بمرا ف 

 الفنية. لا نكين مس  لي   عا  ي تأخب  ما لذا ال بيا.   الأمير  ف يصات الت  ق   قت المعالجة لمز د خدمة الدفع
 
كات التابعة لنا"قد يتم تنسيق عمليات الإيداع  الس   الخاصة بك    تس يل ا    معالجت ا  ياسطة  احد     كبر ما  1-4  . "الش 
 

ي تيدع ا    تسرررررررر ب ا ل 1-5
طل  إيداع    سرررررررر      قمت  ت ديمقصىرررررررر لةا معاملة. إذا الأ د  دن     لإنه ما الممكا  ن تخضررررررررع الأميال الت 

    يتجا ز ال د الأقصى  سيتم رفض طلبك. بمبلغ ي ا عا ال د الأدن  
 

  ما خلال طر  رة دفع  منرك  م ردمرة  يرداعتكين طلبرات الإ   ) ي  نره يجر   ن  ثرالر   طرفاليدائع الن رديرة     دائع ما  إننرا لا سسرررررررررررررررت برا   1-6
 . سمك(إ     خاص بك  

 
  :   إذا قمت  ت ديم طل  إيداع    س   1-7

 
 الدفع الخاصة بك ؛الت  ق ما تفاصيا طر  ة   لم نتمكا ما) (  
 
 ؛     خاصة بك ن طر  ة الدفع ما تأكد ال لم نتمكا ما) ( 
 

ي )ج( يشتبه بشكا مع يل  ن المعليمات الم دمة 
 الطل  كاذبة    غب  كاملة    غب  دقي ة    ف 

 
 طلب   اذا  كانسرريتم رفض طلبك   

 
ي مذا لذح ال الة  لا نكين مسرر  لي   عا  ي خسررائر   ا

قد  للإيداع   سررتتم إعادة الأميال إم معرردرلا. ف 
ي قد تكين متاحة لنا. تنتج عا الايداع 

ي ممارسة  ميع ال  يق الت 
 المرفيض  ن تفظ بال ق ف 

 
الدفع    معرررررررررردر إم  إر اع المبلغ   حي  تتم معالجة طل  السرررررررررر    (return to source)ر  إم المعررررررررررد  الإر اع  نطبق سررررررررررياسررررررررررة إننا  1-8

  " الشررررر     الأحكام العامة"      السرررررار ة"  التعليمات"  إذا كانتإلا    عندما قمت بالإيداع  مع إعطا  الأ لة ة لبطاقات الدفع المسرررررتخدم
لا ما الشرر    "سررياسرراتنا"    ي  ننا سررنعيد الأميال الميدعة       المعميل   ا تتطل  خلاف ذلك.    غب 

سررتخدام بطاقات الدفع  إلذا يعت 
   ثم ننت ا إم إعادة الأميال المتب ية   إن   دت   إم ال  تلك إم

ً
   الدفع الأخرى الخاصة بك.  معادر بطاقات   لا

 
ي حسرررررررررابك   1-9

 إر اع المبلغ سرررررررررتخدام معرررررررررادر دفع متعددة  قمت بعد ذلك  ت ديم طل  سررررررررر    سرررررررررن يم  إإذا قمت  إيداع الأميال ف 
الشرررر     الأحكام "      "السررررار ة  التعليمات"  إذا كانتالإيداع  إلا المسررررتخدمة عند  عملة الإم معرررردر الإيداع   نف    ه المطلي  سرررر ب

لا ما الشررررررر    "سرررررررياسررررررراتنا"     "العامة  ال قذلك. فيما يتعلق بالأرباح المكتسررررررربة  سررررررريكين لديك       المعميل   ا تتطل  خلاف   غب 
لا ما   "سررررياسرررراتنا"     "الشرررر     الأحكام العامة"      "السررررار ة  التعليمات"  إذا كانتإلا ختيار الطر  ة  العملة لإ را  السرررر     إ     غب 

 . الش    المعميل   ا تتطل  خلاف ذلك
 

ي  ي  قت "ال امش ال ر"يجيز لك سررررر     1-10
ي حسرررررابك ف 

المفتيحة        كبر ما صرررررف اتك  "صرررررف ة"قيمة  علىحعرررررا ت يب     إذا   لكا ف 
  "ال امش ال ر"ب ي  لم يعد  

 
ي  قت معالجة الس    المطلي  للس   متاحا
   سيتم رفض طل  الس  . ف 



  
  

 
ت ديم طلبات سرررررر   إ مامي    يمكنكالمفتيحة.    كسرررررر   إ مامي رصرررررريد ال سررررررا   يج  عليك إغلاق  ميع صررررررف اتت  نإذا رغبت   1-11

ي إم  
ي ش         backoffice@equiti.comرصررررررررررررررريرد ال سررررررررررررررررا  عبر البيابرة الإلكب  نيرة    إرسررررررررررررررررال  ر رد إلكب  ن 

   برالطر  رة المبينرة ف 
 . الماثلة  المدفيعات

 
ي حالة حد ث خطأ فعلىي    مشتبه به    احتيال    إثرا    1-12

ي     ي سشا  آخر مشبيح     غب  مش  عف  سشا      غسا  ميال    تمة ا إرلانر
ي ذلك معتاد غب  

ا لإخطارنا ما قبا طرف ثال  بما ف 
 
ا لت ديرنا الخاص      ف 

 
مات الدفع  سررررررررريا  بشررررررررركا مباش     غب  خد  م دمي    ف 

ي ال يام  ياحد     كبر ما الإ را ات التالية
 :مباش  فيما يتعلق بأي طل  إيداع    س    ن تفظ بال ق ف 

 
ي الأمر ؛   تعليق الطل  ذ (  )

    العلة  الت  يق ف 
 

ا ؛ ( )     رفض الطل  فير 
 
لا مست  ة لنا     لمز د خدمة   (ج)     الدفع ؛م اصة  ي مبالغ نعتبر

 
ا ل ( د)

 
 ؛     "لش     الأحكام العامةر"اإن ا  علاقتنا معك  ف 

 
ا بما يتما   مع   ( ه) لا    "سررياسرراتنا"     "الشرر     الأحكام العامة"      "السررار ة  التعليمات"اتخاذ  ي إ را  آخر نراح مناسررب     غب 

 ما الش    المعميل   ا. 
 

 الرسوم والأتعاب 2
 

 لرسيم     تعا :   حركات الس      الإيداعما الممكا  ن تخضع إنه  2-1
 

 ما قبا البنك الذي تتعاما معه؛ (  )
 

 ما قبا مز د بطاقة الخعم    الائتمان؛ ( )
 

 ما قبا مز د خدمة الدفع؛ (ج)
 

 ما قبا البنك الذي نتعاما معه    مز د خدمة الدفع البديا؛    ( د)
 

 ما قبلنا.  ( ه)
 

  الأتعا  ما مبلغ الإيداع    الس   الخاص بك      ن ن يدلا بشكا منفعا على حسابك. يجيز  ن نخعم لذح الرسيم  
 

بسرررررررررعر  . عند ت ديمك لطل  السررررررررر      الإيداعسررررررررريم ت ة ا العملةر  إم    الت ة ا الداخلىي   حركات الإيداع    السررررررررر  خضرررررررررع تقد  2-2
ي العملة )   رسرررررريم ت ة ا المعر ض سررررررعر الصرررررررف  على  تيافق   فإنك  المعر ضالصرررررررف  

هي سسرررررربة ماة ة ثا تة ما قيمة المعاملة(  الت 
 تيافق على خعررم رسرريم ت ة ا العملة ما المبلغ الميدع    المسرر ي     الم يل. سرريكين سررعر الصرررف المعر ض لي سررعر الصرررف 

 . ي تار ررررخ الإيداع    الس      الت ة ا الداخلىي
ي ت يب  رسيم ت ة ا العملا  إننا السائد ف 

ا لت ديرنا   ن تفظ بال ق ف 
 
ا علىإت   ف 

 
 عتماد

ي تم ت ة ل ا إلي ا    عم
 . مبلغ المس ي الحسابك  عملة   لةعملة الإيداع  العملة الت 

 
ا  إإذا قمت  إ را  إيداع   2-3

 
داد المبالغ المدفيعة    إل ا إسرتخدام بطاقة ائتمان    خعرم  طلبت لاح   عا ال رتة سرب 

ً
  فسرتكين مسر  لا

ي قد يطب  ا مز د الدفع الخاص بك. إذا اارررررتب نا 
ي رسررررريم رد المبالغ المدفيعة    الإل ا  الت 

طل  رد المبالغ المدفيعة      يد خداع ف 
ي قبلك الم دم ماالإل ا  

ي طل  رد المبالغ المدفيعة    الإل الطل     ايفاف  فإننا ن تفظ بال ق ف 
ا  ما سررررررررررررررر   حت  يتم الت  يق ف 

ي  مخادعقبا مز د خدمة الدفع ذي العررررررلة. إذا قرر م دم خدمة الدفع  ن طل  رد المبالغ المدفيعة    الإل ا  
  فإننا ن تفظ بال ق ف 

 :  مما يلىي
 ال يام  ياحد     كبر

 
لا مست  ة لنا     لمز د خدمة الدفع؛ (  )  م اصة  ي مبالغ نعتبر

 
ا ل (ز)

 
 ؛     "م العامةلش     الأحكا"ارإن ا  علاقتنا معك  ف 
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ا بما يتما   مع إ (ح) لا ما   "سياساتنا"     "الش     الأحكام العامة"     "السار ة  التعليمات"تخاذ  ي إ را  آخر نراح مناسب     غب 
 الش    المعميل   ا. 

 
 
 البطاقات   3

 
 المدفوعة مسبقا

 
 يجيز لنرا  ما  قرت رخر  ت رديم بطراقرات   3-1

 
الرذيا لردي م حسررررررررررررررررابرات سشرررررررررررررررطرة. قرد يشررررررررررررررري على البطراقرات    ئنرا عملا لما   مردفيعرة مسرررررررررررررررب را

 
 
 ش      حكام منفعلة   قد ينطبق علي ا رسيم   تعا  خاصة.   المدفيعة مسب ا

 
 لل عررررررررررررررريل على بطاقة   3-2

 
 إذا قدمت طلبا

 
سرررررررررررررررتلام تلك البطاقة  فسررررررررررررررريف تت ما إك   تم إصررررررررررررررردارلا   لم ت م بعد ذل مدفيعة مسرررررررررررررررب ا
 المس  لية عا التكالي   الرسيم المرتبطة  إصدار البطاقة  

 
 .   المدفيعة مسب ا

 
 تدرت  نه يجيز لنا بم ض اختيارنا   د ن ال ا ة إم إبدا   ي سب :          3-3
 

 رفض إصدار بطاقة   (  )
 
 ست  اق الخاصة بالبطاقة؛   حت   إن تنت مستيفٍ لش    الإ   لك مدفيعة مسب ا

 
 إل ا  البطاقة  ( )

 
ي تم إصدارلا إليك.  المدفيعة مسب ا
 الت 

 
 عند إل ا  بطاقتك   3-4

 
 حيل تيفية ال عريل   المدفيعة مسرب ا

 
 خطيا
 
  سريا  بسرب  إن ا  علاقتنا التجار ة    غب  ذلك  سرن دم إليك إارعارا

ي 
ي ف 
  بطاقتك   إن   د. على الرصيد المتبق 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


